UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Djc lip - Ty do - Hanh phiic
S6:/14 9/QD-UBND Déng Nai, ngéy A F thang Lt nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh D& an thanh 1ip Trung tim Hanh chinh cong tinh Pdng Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH DONG NAI

Cin cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngiy 19/6/2015;

Cién cir Nghj quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pha ban
hanh Chuong trinh tong thé Cai c4ch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cén clr Nghj dinh 5O 55/2012/ND-CP ngay 28/6/2012 cia Chinh pha quy
dinh vé& thanh 1ap, t6 chrc lai, glél thé don vi sy nghiép cong lap.

Cin ctr Quyét dmh sd 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét K& hoach céi cach hanh chinh nha nude giai doan 2016 -
2020,

Cin cir Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngady 25/3/2015 cia Thi tuéng
Chinh phd ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cita, co ché mét cira lién
thdng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Cin cu Quyét dmh ) 45/2016/QB -TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vy buu chinh cong ich;

Thuc h1¢n Vin ban s6 40/VPCP-QHDPP ngay 04/01/2017 cta Vin phong
Chinh phu vé thuc hién nhu;m vy tai by, nganh, dja phuong;

Thue h1¢n Vin bén s 1224/BNV-CCHC ngay 07/3/2017 cia By Noi vu
vé théng nhat trong t6 chitc va hoat ddng ctia Trung tim Hanh chinh cong va
Vin ban sb 1858/BNV-TCBC ngay 07/4/2017 ctia B Noi vy vé thanh lip
Trung tdm hanh chinh ¢6ng tinh Pong Nai;

Thu.'c hién Vin ban s 1448 CV/VPTU ngay 31/3/2017 cia Vin phong
Tinh Gy vé v1¢c trich Bién ban sé 42-BB/TU ngdy 30/3/2017 ctia Ban Thuong
vy Tinh ty vé thanh lap Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Bong Nai;

Xét &8 nghj ciia Gidm déc S& Noi vy tai T& trinh s§ 843/TTr-SNV ngay
12/4/2017,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy P& an thanh lap Trung tim

Hanh chinh cdng tinh Déng Nai.

Pidu 2. Chanh Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hep
v0i cac co quan lién quan tham muu trién khai, huéng dan, don dbc, kiém tra
viéc thyre hién Dé an.



Didu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc k& tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm ddc cic S&: Noi
vy, Tu phép, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Xay dyng, K& hoach va Dau
tu; Thi trudng céc s, ban, nganh tinh, cic co quan thudc nganh doc; va cdc co
quan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhue Didu 4; ’
- B3 Noi ve: = CHU TICH

- Thudmg tryre Tinh uy;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- Cht tich, cdc PCT UBND tinh;
- Cbng TTDT tinh;

- Lwu: VT, HCTC, SNV,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pjc lip - Ty do - Hanh phiic

PE AN
Thanh lip Trung tim Hanh chinh cdng tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s{A 3 4/QD-UBND ngay/—]fhang4 ném 2017
cia Uy ban nhdn dan tinh DPéng Nai)

Phin I
CO SG PHAP LY VA SU CAN THIET

I. CAN CU XAY DUNG DE AN

1. Luat T4 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

2. Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngy 08/11/2011 ciia Chinh phu ban hanh
Chwong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu vé viéc sira dbi, bd
sung mét sé didu cua Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh

phi ban hanh Chuong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020;

3. Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngdy 14/10/2015 cua Chinh pha vé& Chinh
phu dién tir;

4. Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngdy 25/3/2015 cua Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong;

5. Quyét dinh sé 225/QD- -TTg ngdy 04/02/2016 cia Tha tudéng Chinh
ph phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

6. Cin cir Quyet dmh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu
tuéng Chinh phit vé viéc tiép nhén hé so, tra két qué gidi quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh céng ich;

7. Vin ban sé 6201/BC-BNV ngay 28/12/2016 cua Bj Noi vu vé két

qua tnen khai thi diém Trung tim Hanh chinh cong cép tinh, cép huyén, Bo
phén tiép nhan va tra két qua tap trung cfp tinh cua cac dia phuong;

8. Van ban s6 40/VPCP- -QHDP ngay 04/01/2017 cua Vian phong Chinh
phi vé thyre hién nhi¢m vu tai Bg, nganh, dia phuong;

9. Vin ban so 1224/BNV-CCHC ngay 07/3/2017 ctia Bé Néi vy ve
théng nhit trong td chirc va hoat ddng cia Trung tdm hanh chinh cong cip
tinh;

10. Van ban s6 1858/BNV-TCBC ngay 07/4/2017 cia B6 Noi vy vé
thanh 14p Trung tdm Hanh chinh céng tinh Ddng Nai;



11. Vin ban sb 1448-CV/VPTU ngay 31/3/2017 ctia Vin phong Tinh
Uy vé viéc trich Bién ban s§ 42-BB/TU ngay 30/3/2017 cia Ban Thuong vy
Tinh ty vé thanh l4p Trung tim Hanh chinh céng tinh Ddng Nai.

I TINH HINH THUY'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN
THONG TRONG THOI GIAN QUA

Thyc hién chu truong cai cach hanh chinh, ngay tir nhitng ndm 200:
2002, cung v&i cdc md hinh “MGt cira”, “Mot cira - Mt déu” dugc trién kha1
thi diém tai c4c tinh, Pdng Nai cling di chu dong chi dao nghién ctru, trién
khai Dé tai khoa hoc “Thyc hién thi diém co ché mét cira tai huyen Thong
Nhit”. Day 12 nén tang, 1a co s¢ dé danh gia, rat kinh nghiém, ddy nhanh vige

hinh thanh B$ phan Tiép nhan va tra két qua trén dia ban tinh nhimg nim tiép
theo.

Pén nim 2003, trén co s& thyc hién Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTg
ngay 04/9/2003 ciia Tha tuéng Chinh pha vé co ché mot cura tai co quan hanh
chlnh nha nuoc ¢ dja phuong; UBND tinh Dong Nai tlep tuc nang cip, cai
tién mé hinh “Mot cira” thi diém tai huyén Théng Nhét (nay 1 huyén Tréng
Bom) va nhén rdng thuc hlen mé hinh “Mot cira” tai cac s, ban nganh,
UBND cap huyén va cap x4. Dén nﬁm 2006, toan tinh d3 cé 14/23 don vi S0,
nganh cép tinh va 11/11 don vi cép huyén va 171/171 don vi cép xa da thyc
hién co ché “mot cira”.

Ngay 22/6/2007, Thi twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb
93/2007/QD-TTg thay thé Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003
thi co ché “mot clra, mot cira lién thdéng” ciing timg budc duge hinh thanh tai
tinh, d4 tao ra su thay ddi vé chét thong qua vigc hoan thién quy trinh, dic
biét 14 cac thu tyc hanh chinh lién quan den nhidu don vi; tang cudng ung
dung hé thbng cong nghé théng tin trong tiép nhdn, giai quyét hd so.

Theo xu thé cai cich hanh chinh, dén nam 2013, co ché mot cira, mot
cira lién thong dugce tiép tuc cdi tién véi md hinh mot cua lién thdng hién dai,
ung dung manh m& cong ngh¢ théng tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc trién khai thi diém tai 03 dia phuong (huyén Trang Bom, huyén Nhon
Trach va thanh phé Bién Hoa).

Phét huy céc wu diém ctia md hinh lién thong hién dai, cai tién va cai
tién lién tuc, dén nay, md hinh mot ctra lién thong hlen dai da duoc trién khai
ddng bo, hinh thinh B) phén Tiép nhén va tra két qua tai 20/20 s&, nganh,
11/11 UBND huyén va 171/171 UBND x4 véi co s¢ vit chit khang trang,
rong rai, thodng mat, img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong vdi cée
tién ich phyc vu ngudi dan; mot s6 don vi, dia phuong cip huyén, cép x4 con
chu dong bd tri thém cac dich vu cong cin thiét vao Bd phan Tiép nhan vatra
két qua dé tao sy thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi¢p nhur: Cung cép thong
tin quy hoach, hop ddng do vé dét dai, thu ngan sach tryc tiép, giai quyét thi
tuc hanh chinh cia nganh cong an..., bé tri lanh dao tryc tai B phén Tiép
nhan va tra két qua dé kiém tra, thém d;nh, phé duyét ngay thu tyuc hanh chinh
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cho ngudi dan, doanh nghiép va ddy chinh 1 nhimg tién dé, déng dép hinh
thanh theo xu thé phat trién ctia mé hinh Trung tdm Hanh chinh céng.

Theo s lidu théng ké nam 2016, toan tinh da tiép nhan 856.063 hd so,
ty 1& ho so giai quyét tré han chi chiém 3,4% tdng s6 hd so; riéng dbi véi cac
s&, ban nganh c6 80.866 hd so, ty 18 hd so tré han lai chiém dén 8,91%. Qua
d6, c6 thé khing dinh co ché mét cira, mét cira lién thong hién dai thyc hign
thoi gian qua & tinh d4 khic phuc dugc co ban tinh trang hé so giai quyét thu
tuc hanh chinh tré han, x4c dmh 1§ trach nhiém timg dcm vi, dia phuong;
giam bot phién ha, nhiing nhidu trong qud trinh giai quyét cbng viéc cla ca
nhén, t§ chirc. Tuy nhién, so véi yéu céu v& cong tac cai cdch hanh chinh né6i
chung, hoat ddng cia BS phin Tlep nhén va tra két qua tai cac cO quan hanh
chinh ndi riéng, dic biét 13 tai cac s&, nganh thdi gian qua vin con mot sb han
ché, nhur:

1. Nhén thic vé muc dich, yéu céu vé cong tac cai cach hanh chinh,
thue hién co ché mét cira lién thong hién dai & mét sb co quan, don vi chua
dugc diy da, nhiéu don vi con bé tri cong chirc han ché ning luc tai B6 phan
Tiép nhén va tra két qua, din dén viéc giai quyét thu tha tuc hanh chinh thiéu
chuyén nghiép, gy phién ha.

2. Hoat dong ctia B$ phan Tlép nhéan va tra két qua mot sb don vi con
hinh thire, chua quan tam dén cong tic huéng din, giai dap, hd trg; con ning
tinh quan liéu, cua quyén, thai 4§ khong than thién, chua dép ing dugc nhu
cu cai cach hanh chinh, khong mudn dua nhiéu thu tuc hanh chinh ra B$
phan Tiép nhan va tra két qua dé giai quyét.

3. Tinh trang hd so giai quyét tré han vin con, nhit 1a viéc gidi quyét
thi tuc hanh chinh cua cac S& nganh su chi dao diéu hanh cia mot s6 lanh
dao S¢, nganh chua thét sy quyét liét, chua sdu sat, chua quan tim ding muc
dé viéc giai quyet thi tyc hanh chinh, chua kiém sodt chit quy trinh xur Iy;
cdn cimg nhic, ¥ lai, dua 'vao cac quy dinh phap luét, chua chii dong cai tién
quy trinh xir 1y, tao diéu kién thudn lgi hon cho c4 nhén, té chirc.

4. Viéc két ndi phan mém mét cira hién dai véi céc phan mém chuyén
nganh cta cac bj, nganh dia phuong chua hoan chinh, nén viéc thyc hién
lién thdng dé glal quyét thu tyc hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép chu'a
théng subt, déng bj, giira cac S& nganh, gilta s&, nganh véi dia phuong, van
con tinh trang 1dng vong, né tranh, din diy trach nhiém.

5. Cong tac kiém tra, gidm sét, theo ddi viéc gidi quyét thu tyc hanh
chinh cda cic co quan, don vi tren dia ban tinh chua thét sy hiéu qué chua

dam bao dugc tinh chinh x4c, van cbn tinh trang hd so chua giai quyét xong,
nhung cdng chic thiéu trach nhiém vin xir Iy trén hé thong da hoan thanh.

6. V1¢c giai quyét thi tuc hanh chinh mét sé sd, nganh con bét cép
(glua kh01 Van phong S¢ va céc Ban, Chi cyc tryc thugc) nhung chim dugc
d& xult xir 1y; mét s6 thii tuc hanh chinh chua dugc dua ra giai quyét tai Bo
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phin Tiép nhan va tra két qua, con tinh trang xu ly gidi quyét tai Phong
chuyén mén hoge thi tyc hanh chinh qué it, tan suat sir dyng it nhung vin
phai bd tri co s& vat chat, nhén lyc gy lang phi.

7. Viéc du tu hg tang k¥ thudt, ha ting cong nghé thong tin chua dong
bg, thong nhit, din dén viéc trién khai m6 hinh Chinh quyén dién tir, cung
cap dich vu céng tryc tuyén con gip nhiéu han ché, kho khin, dich vy cong
tryc tuyén mirc d 3, 4 con chiém ty 1¢ rét thip, chua higu qua.

8. Qua trinh cai cach tha tuc hanh chinh chi yéu dimg lai & nhitng bién
phéap tinh thé, vuéng dau g& do, thiéu gidi phdp toan dién, co ban dé co thé
giai quyét tin géc nhitng nguyén nhén séu xa 1am phat sinh nhiing bét hop 1y
¢4 vé ndi dung va hinh thic cia cc quy trinh, thi tyc nén hiéu qua khéng
cao, két qua khong vitng chéc.

9. Viéc gidm sat, quan Iy cta ngudi ding dau d6i voi B phén Tiép
nhan va tra két qua chwa xau sét, thuong xuyén; quan 1y givr gic, 18 161 1am
viéc chua hiéu qua dan dén chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dén chua cao.

IIL Sy CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH
CONG TINH BONG NAI

Danh gi4, so sanh gifra md hinh Trung tdm Hanh chinh cdng tinh (tap
trung) v6i md hinh B$ phén Ti€p nhén va tra ket qua dang trién khai tai cac
s&, nganh (phén tan), ching ta c6 the nhén xét mot s6 diém nhu sau:

1. Viéc chuyén toan bd viéc tiép nhén hd so, tra két qua hién nay & céc
S&, nganh (ca cac Chi cyc, Ban) vé tap trung tai mot dau mbi 14 Trung tim
Hanh chinh cong tinh s€ giup td chirc, ca nhan chi dén mét noi dé giai quyét
cAc thi tuc hanh chinh, khong phéi lién hé nhiéu s&, nganh dé thyc hién thu
tuc hanh chinh khi cé lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc. Trung tdm Hanh
chinh cong tinh c6 thé trién khai ngay viée tiép nhén, thim dinh, tham chi phé
duyét hd so cla céc td chirc, cong din ¢bi voi nhitng thii tyc hanh chinh it
phirc tap c6 thé uy quyén, phan cip dé xir Iy thong qua vigc (ng dung cong
nghé thong tin.

2. Hinh thanh b phan kiém tra, gidm sat chdt ch& hoat déng ciia cong
chitc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh; kip thoi xi 1 nhitng phén 4nh, kién
nghi, khé khan phat sinh trong qué trinh giai quyét thi tyc hanh chinh.

3. Ung dung hiéu qua, thic dly viéc sir dung cong ngh¢ théng tin trong
hoat ddng giai quyét thi tuc hanh chinh cia Trung tim Hanh chinh cong tinh,
di kém v6i ddu tu trang thiét bi dong b9, hién dai, cing véi xdy dung tru s&
khang trang, lich sy tao méi trudng lam viéc vin minh, than thién, ghn giii
gilta co quan nha mudc véi tb chirc, cong dan; gidi quyét nhanh céc thi tuc
hanh chinh cho c4 nhédn, td chirc; cong tic cong khai thu tuc hanh chinh,
truyén thong v& cai cach hanh chinh dugc thuén l¢i, ddng bd, hidu qua, tiét
kiém hon.
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4. Cong chirc, vién chirc l1am viée tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh
dam bao chit lugng, dap tmg yéu cdu, c6 thai dd, tac phong lich sy, tin tinh
trong giao tiép véi td chirc, c4 nhan.

Trén co s& d4nh gis két qua dat dugc thdi gian qua ciia mé hinh B
phén Tiép nhén va trd két qua tai c4c s&, nganh (c4 Ban, Chi cuc), nhimg wu
diém, han ché ciia c4c mé hinh Trung tdm Hanh chinh cong cip tinh d4 trién
khai tai 12 dia phwong, mé hinh Bd phan Tiép nhan va tra két qua mé& rong tai
huyén Nhon Trach (tiép nhan tit cd céc thd tyuc hanh chinh cia cic Phong,
ban, bd sung thém céc dich vy cong nhwr: Do v&, giao dich bao dam, cung cip
théng tin quy hoach, ndp tién vao ngan séch,...), mé hinh B phan Tiép nhan
va trd két qua djc thi tai Ban Quan Iy c4c Khu cong nghiép tinh (tiép nhan
toan by cdc thi tuc hanh chinh cho dbi twgng doanh nghiép trong cac Khu
cong nghiép); xu thé x4y dyng, trién khai chinh quyén dién tir thi viéc thanh
13p Trung tdm Hanh chinh cong tinh 13 cén thiét & d4p ung nhu cu cai cich
hanh chinh, ting cudng tinh minh bach, giam phlén ha; phuc vy t5t hon cho
ngudi dan, doanh nghiép, tao da phat trién kinh té xa hoi trong nhitng nim
tiép theo.

Phén II
MO HINH TO CHUC, HOAT PONG CUA
TRUNG TAM HANH CHIiNH CONG TINH PONG NAI

L. MUC TIEU VA PHAM VI HOAT PONG

1. Muyc tiéu

a) Thyc hig¢n c6 hiéu qua cac nhi¢m vy trong tdm trong Chuong trinh
cai cach hanh chinh; xay dyng nén hanh chinh phyc vu chuyén nghiép, hi¢u
qua, t1en tdi hinh thanh Trung tdm Hanh chinh c6ng hi¢n dai, dap ung yéu céu

cung cap dich vu hanh chinh céng cho td chuc, c¢o6ng dan thudn lgi, nhanh
choéng.

b) Nang cao higu qud, hiéu lyc hoat dong gidi quyét thii tuc hanh chinh
cua t chirc bg may nha nuéc; xdy dung va phét trién d6i ngii cong chirc, vién
chitc c6 phdm chét, ning lirc, trich nhiém, tin tim phuc vy nhén dan va c6
tinh chuyén nghiép cao; xac dinh nhiém vu cu thé i voi céc co quan, cdng
chirc va trach nhiém cia ngudi dimg ddu co quan, don vj khi giai quyét thu
tuc hanh chinh.

c) Xay dung va nang cao chét lugng dich vu cong; ly té chir, cong
dén, doanh nghiép 12 trung tim, tao sy hai 1dng trong viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cua cac co quan nha nuéc; phz"in dbu dé c4c tha tuc hanh chinh sé&
duge giadi quyét nhanh chéng, thuan tién, han ché khau trung gian, rit ngén
thdi gian giai quyét so véi quy dinh.

d) Céc linh vyrc giao dich tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh s& dugc
cOng khai trén Cdng théng tin dién tir Pdng Nai, tai cac kiots, tao didu kién
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cho céc th chirc, cong dan tra clru céc thi tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi tién t6i
giao dich trén mdi treong mang & mirc 49 3 va ting buge tién dén mirc 4o 4.

2. Pham vi hoat dong: Trung tdm Hanh chinh cong tinh 13 dau méi tap
trung ti€p nhén, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, djch vu cong;
hudng din, cung cép thong tin, cung tmg dich vu trong gidi quyét céc thu tuc
hanh chinh cép tinh theo B thi tyc hanh chinh d3 dwge Chu tich Uy ban
nhin dan tinh cong bd.

3. Tén goi: Trung tdm Hanh chinh cong tinh Poéng Nai (sau day viét tat
1a Trung tdm).

4.’ Trung tim Hanh chinh cdng tinh chiu sy chi dao, quan ly vé tb chue,
bién ché va cong tic ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh; dong thoi chiu sy
chi dao tryc tjép ctia Chii tich UBND tinh, Chénh Van phong UBND tinh va
huéng din v& chuyén moén nghiép vu cla céc co quan nhd nudc ¢d thdm
quyén.

II. LOAI HINH PON VI |

Trung tim Hanh chinh cong tinh Ddng Nai 14 té chirc hanh chinh tryc
thugc Van phong Uy ban nhén dén tinh Pong Nai.

IIL. VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN
1. Vi tri, chitc ndng

a) Trung t4m thyc hién viéc cong khai, hudng din tha tuc hanh chinh,
dbn déc, theo d6i viée tiép nhan hd so, giai quyét ho so va tra ket qua cho ca
nhdn, to chirc theo co ché mdt cura, co ché mot cira lién thong trén tat ca cac
{inh vuc thudc thdm quyén gidi quyet cia cac co quan chuyén mon thugc
UBND cfp tinh va céc co quan duge to chirc theo nganh doc dét tai dia
phuong; tham gia dé xuét céc giai phap hi¢n dai hod nén hanh chinh va ung
dung cong nghé thong tin, ap dung hé thong phian mém di¢n t&r nham tin hoc
ho4 tit ¢4 giao dich hanh chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Trung tdm chiju sy chi dao, quan ly vé t§ churc, bién ché va cong tic
chia Van phong Uy ban nhén dén tinh, dong thori chiu sy chi dao tryc tiep cla
Chu tich UBND tinh, Chanh Vin phong UBND tinh hudng din vé chuyén
mon nghiép vy cia cac co quan nha nudc c6 tham quyén.

¢) Trung tdm c6 con d4u riéng dé phuc vu hoat dong,. .

d) Tru s& lam viéc cta Trung tm: D3t tai ting 6, toa nha Sonadezi,
phudng An Binh, thanh phd Bién Hoa, Dong Nai.

2. Nguyén tic hoat dong

a) Trung t4m 14 noi tép trung dé cac co quan, don vi cir cong chirc, vién
chire trye tiép thyc hién viée tiép nhdn va gidi quyet thu tyc hanh chinh lién
quan dén tb chirc, cong dan theo phuong chém “Chuyén nghiép - Thén thi¢n -
Trach nhiém”. Trung tdm khong thay mét cac co quan, don vi, to chirc d¢ giai



quyét tha tuc hanh chinh coa t chirc, c4 nhan 3 duge quy dinh 15 trong céc
vin ban quy pham phap luét hi¢n hanh.

b) Viéc xir 1y, giai quyét thi tyc hanh chinh huéng dén rat ngin thoi
gian so v6i quy dinh; huéng dén, timg budc hinh thanh mé hinh tiép nhén -
thdm dinh - phé duyét - tra két qua tai chd; tng dung manh mé cong nghé
théng tin, xit Iy hd so trén méi trudng mang méy tinh; hinh thanh dén co s&
dir liéu, lién thong két qua giai quyét thui tuc hanh chinh cép tinh - huyén - x4,
cdp ma sé hd so d& ngudi dan, doanh nghiép chi dong nhan két qua trén
mang, khéng cin thiét phai d¢én Trung tam Hanh chinh céng tinh hojc Trung
tam Hanh chinh ¢6ng huyén, x4.

¢) Co cdu td chirc bd méy tinh gon; dam bao xir ly, giai quyét cong viéc
hiéu qua; khéng lam tang tdng bién ché cia tinh.

3. Nhiém vu

a) Pam bao moi didu kién vé: Co sé vat chit; phuong tién, mdi trubng
lam viéc; ing dung cdng nghé théng tin.. . @& co quan, don vj thyc hién tot
nhét viéc tiép nhan va giai quyet thu tyc hanh chinh; thuan lgi cho moi to
chirc, cong dan khi ¢én Trung tdm Hanh chinh cdng tinh d& lién hé, giai quyét
tht tyc hanh chinh theo yéu cau.

b) Niém yét cong khai, kip théi, déy du, rd rang cac quy dinh, thu tuc
hanh chinh (gidy to, hd so...), mirc thu phi, 1¢ phi va thoi gian giai quyét cac
loai cong viéc; quy trinh tiép nhén, xt Iy hd so; trach nhiém cua cdc bd phan,
td chirc, c4 nhan lién quan; hudng din t§ chuc, cong dan khi dén lién hé giai
quyét cong viéc; tmg dung coéng nghé théng tin trong niém yét tha tuc hanh
chinh; kiém soat TTHC tai Trung tdm vi tham muu cdng tic kiém soat
TTHC, tu vén, h3 trg, xtc tién dau tu cho tinh.

¢) Phéi hop ra soat, kidm tra tinh hop 18 theo quy dinh hd so coa tb
chirc, cong dan d6i véi cac thi tuc hanh chinh d3 dugc ny ban nhéin din tinh
phé duyét dua vao giai quyét tai Trung tm c6 luu lugng hd so giai quyét
thip.

d) Theo ddi, d6n dbc cdng chirc, vién chirc cic co quan, don vi duge cir
vé Trung tim dé tiép nhén, huéng din, thim dink hd so, phé duyét hoic trinh
cip c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh. Cha tri theo dai, d6n déc cic co
quan, don vi lién quan trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo dung chic
néing, nhiém vy dam bao tién do va thdi han tra két qua cho td chirc, cong dan
theo quy dinh.

d) Tiép nhén, xi Iy hoiic bédo c4o co quan thim quyén nhimg phan 4nh,
kién nghi clia céc tb chirc, cong dan ddi véi nhimg ndi dung lién quan dén
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va viéc thyc hién nhiém vy cia cong chic,
vién chire tai Trung tdm theo quy dinh.

e) Phdi hop v6i Trung tim Hanh chinh céng cdp huyén/Bo phén Tiép
nhén va tra két qua cdp huyén thyc hién nhitng céng viéc c6 lién quan trong
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qué trinh gidi quyét cdc thii tyc hanh chinh lién théong; trao ddi cong tac
nghiép vy; phdi hop td chirc, tap huin, bdi dudng néng cao trinh d§ chuyén
modn cho cdng chirc, vién chirc cia cic Trung tdm Hanh chinh c6ng trén dia
ban tinh.

g) Phéi hop chat che, ding nguyén tic vdi cde co quan, don vj lién
quan dé nghién ciru cic quy dinh ciia nha nuéc vé cii cich tha tuc hanh
chinh, tng dung cdng nghé théng tin; téng hop, bio céo dé xult vé4i UBND
tinh viéc diéu chinh, stra ddi, thay thé, bd sung danh muc, quy trinh va cac ndi
dung lién quan khdc trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tAm.

h) Phéi hop cdng tic danh gis két qué thyc hi¢n nhiém vy cta cong
chire, vién chirc clia cac s, ban, nganh tinh; cic co quan nganh doc cit vé 1am
nhi¢m vu tai Trung tim.

i) Véan hanh, dé xuét ning cép co s& vat chét, phe"in mém rng dung; tich
hop dit liéu hoat dong, thuc hién cdng tdc an ninh mang va mot sé ndi dung
khac trong pham vi hoat dong ciia Trung tim.

k) Phéi hop véi cac co quan, td chire cung cép dich vu cong tryc tuyén
(dich vy hanh chinh céng va céc djch vy khic clia co quan nha nuéc duge
cung cép cho céc t§ chuc, cong dan trén mdi trudng mang) theo chi dao cia
Chinh pha, UBND tinh.

I) P& xult viéc ddi méi, cai tién, ning cao chét luong phuc vy, giai
quyét cong viéc nhanh chong, thuén tién cho céc cong dén va té chirc; cung
cap dich vu h3 trg qua tbng dai dé huéng din, giai d4p thic mic cua cong dan
va td chirc vé c4c thu tyc hanh chinh tai Trung tim. Thyc hién cong tac tong
hop, théng tin, bdo céo theo quy dinh.

m) Quan ly nhén sy, tai san, co s¢ vt chit, ky thujt cia Trung tim theo
quy dinh cua phdp ludt; bd tri khoa hoc, hgp ly cac khu vuc cung cap thong
tin, gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

n) Thyc hi¢n thu phi, 1¢ phi theo quy dinh; cung cép dich vy ¢ lién
quan dén gidi quyét thit tuc hanh chinh khi td chue, céng dan yéu cau va dugc
cO quan tham quyén théng qua, khong trai quy dinh ciia nha nuée.

0) Thyuc hi¢n cdc nhi¢m vy khic do Uy ban nhan dén tinh giao.

4. Quyén han

a) Kiém tra, gidm sat, theo d&i, don dbc viec giai quyét thu tuc hanh
chinh cia cdc co quan, don vi tai Trung tim dam bao ding quy trinh va thi
gian quy dinh thong qua phin mém quéan 1y hé so cdng vigc, ho so xi 1y thye
té.

b) Chu dong trao i, 1am viéc véi céc co quan, don vi tryc tiép xir Iy,
gidi quyét thi tuc hanh chinh nhim thao g0 vudng mic trong qua trinh thyc
hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop 1am 16 nguyén nhan



céc treong hop gidi quyét thi tuc hanh chinh chim so véi quy dinh truoc khi
c6 vin ban bdo céo Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

c) Panh gi4, nhén xét v& viéc tiép nhén, thoi gian giai quyét hd so; tinh
thdn tréch nhiém, thai do, tic phong lam viéc clia cong chirc, vién chirc tai
Trung tim; d& nghj Thi truéng cic co quan, don vi chi quéan khen thudng
hodc ky ludt theo quy dinh.

d) Chu dong d& xuit v&i S¢& N6i vu phuong 4n bd tri nhan sy céc s,
ban, nganh dén 1am viéc tai Trung tim Hanh chinh cdng dam béo hoat djng
lién tuc, 6n dinh va higu qua.

IV. CO CAU TO CHUTC, BIEN CHE CUA TRUNG TAM HANH
CHINH CONG TiNH PONG NAI

1. Ban lénh deo: Giam dbc (chuyén trach) va 2 Phé Giam déc (kiém
nhiém)

a) Gidm dbc Trung tdm: La ngudi dimg déu Trung tdm c6 trich nhiém
lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat dgng hang ngiy cla Trung tim, chiju trich
nhiém trudc Chu tich Uy ban nhin dén tinh, Chanh Vin phong UBND tinh va
trudc phép luat vé toan bd hoat dong cia Trung tAm.

. b) Ph6 Giém dbc: Gitp Gidm déc Trung tdm, phy trach mét hodic mft
sO lmh vuc cong tac do Gidm dée phén cong va ch;u trach nhiém trudc Giam
dée ve nhiém vy cdng tic dugc giao, cu thé: Co cAu 1 Phé Giam dbc 1a linh
dao cép phong ciia S& Noi vu kiém nhiém va 1 Phé Giam déc 14 1anh dao cp
phong cua S& Tu phdp.

¢) Vigc bé nhi¢ém, mi&n nhi¢m déi véi Gidm déc va Phé Giam doc do
Chu tich Uy ban nhén déan tinh quyét dinh.

2. Céc Té nghiép vu gdm:

a) Té Hanh chinh - Téng hep - Cong nghé thong tin - Gidm sét, gdm:
02 bién ché ciia Vin phong UBND tinh, 01 bién ché ciia S& Thong tin va
Truyen thong dén thyc hién nhiém vu tai Trung tdm dé theo ddi, quin ly hé
thong ha tng mang, camera glam sat cong ngh¢ thong tin, vén hanh hé thong

phin mém, hé théng xir Iy hd so dich vy cong tryc tuyén, téng hgp, béo cdo
hoat djng tai Trung tim.

b) Té Huéng din, Tiép nhén, Tra két qua - Tu vén, xuc tién ddu nr,
gdm: 01 bién ché ciia Van phong UBND tinh, 02 bién ché ciia Phong Kiém
so4t thi tuc hanh chinh - S& Tu phéap va cac céng chirc tir cac s¢, ban nganh
duoc didu dong, biét phai dén dé thyuc hién viéc tiép nhén - tra két qua d¢é theo
ddi tinh hinh x{r ly hb so; kiém soét tha tuc hanh chinh; tiép nhén, xir ly vatra
két qua giai quyét thu tyc hanh chinh va huéng dan, tu vén xtc tién ddu tu tai
Trung tdm. Ngoai ra, Trung tdm phdi hop véi Tinh Poan b tri mét sé tinh
nguyén vién (clia cic trubrng dai hoc trén dia ban tinh) dén thuc hién nhi¢gm
vu tai Trung tim & huéng dn hd so, huéng dan thye hién thi tuc truc tuyén.
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¢) Cac cong chie, vién chirc ldm nhiém vy tiép nhén va tra két qua
duge cir dén 1am viéc tai Trung tam thudc bién ché cia cic S0, ban, nganh; la
lanh dao cap phong cua 5O tro 1én va cé ning h,rc trinh do, kinh nghiém, dép
ung yéu ciu nhiém vu tiép nhén hd so, huéng din cho tb chirc, c4 nhan hoan
thién hd so theo quy dinh; xem Xx€t, kiém tra hd 80, phén loai hd so, tryc tiép
nghién ciru, tham dinh, giai quyét theo thAm quyén dugc phin céng hoic trinh
cip c6 thim quyen phé quyq:t hoac chuyén co quan chuyén mén cé lién quan
xem xét giai quyét theo thdm quyén.

3. Bién ché: Gdm bién ché nim trong tdng bién ché ctia Vin phong
UBND tinh va bién ché ctia céc s&, nganh dugc cir ¢én thyc hién nhiém vy tai
Trung tdm, béo dim hoat dong cua Trung tdm khéng lam phét sinh ting bién
ché, chi thyc h1¢n diéu chuyén, phan cong lai nhiém vy ciia cdng chic, vién
chirc cic don vi.

V. CO CHE HOAT PONG

1. Thi tuc hanh chinh, djch vy cdng thyc hién tai Trung tim Hanh
chinh cdng tinh

a) Bao gdm thi tyc hanh chinh, dich vy cdng ciia cdc nganh, linh vyc
theo quy dinh cua phdp luat thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhén
dan tinh va céc co quan chuyén mdn tryc thuéc Uy ban nhan dan tinh; co
quan, don vj theo nganh doc phu hop véi chirc nang hoat déng cia Trung tam
va quy dinh cla phdp ludt vé trinh ty, thi tuc giai quyét thi tyc hanh chinh,

b) Cha tich Uy ban nhin dén tinh quyét djnh dwa cic thu tuc hanh
chinh, dich vu cong vao gidi quyét tai Trung tdm trén co s& cin cir tinh hinh
thyc tién theo timg giai doan va phu hgp véi quy dinh cia phép lujt.

2. Quy trinh xir I§ hd so tai Trung tim Hanh chinh cdng tinh

a) Tiép nhan hé so

- T4 chirc, cong dén ¢6 nhu cdu giai quyét thi tyc hanh chinh trye tiép
lién h¢, ndp ho so tai Trung tim ho3c giri qua dudng buu dién, ndp ho so tryc
tuyén theo quy dinh doi véi tirng loai thu tuc hanh chinh.

- Cdéng chic, vién chirc khi tiép nhdn hd so co trich nhiém xem xét,
thim dinh hé so:

+ Trudng hep hd so chua hop 1€ thi huéng dan cu the, ddy du mot lan
bang Phiéu hudng din (theo m3u) @& td chirc, cong dan bd sung, hoan chinh
(ca d6i v6i trudmg hop giri hd so qua buu dién, ndp truc tuyén).

+ Trudng hep hd so hop 1§ thi co Phiéu bién nhan hd so, trong d6 c6
thong tin & ngay hen tra két qua, sd dién thoai lién lac hojic gui Phiéu b1en
nhan qua dudng buu dién, phuc dap trén hé thong dich vy cong tryc tuyen
(néu hd so gui qua dudng buu dién, ndp tryc tuyén) va cép nhit phan mém
quén ly, theo di hd so.

b) Giai quyét hd so
10



- Bm v@i nhitng thu tuc hanh chinh duge Thu trudng cac co quan, don
vi Uy quyén cho cdng chirc, vién chirc 1am nhiém vu tai Trung tdm thdm dinh,

phé duyet thi ngay sau khi nhan du hd so hop 18, cong chirc, vién chirc thyc
hién thdm dinh, phé duyét theo quy dinh.

- bbi vcu nhu’ng thu tuc hanh chinh chiwra dugc Tha truong cac co quan,
don vi phin cap, Uy quyen Céng chixc, vién chire tiép nhan hd so chu dong
chuyén ngay hé so vé co quan, don vi d& bo phan nghiép vu xif ly; trudng
hop dugc phan cong thi cdng chirc, vién chirc tién hanh thdm dinh, 14y y kién
cac phong, ban chuyén mén (néu cin) va bao céo Thi truémg co quan, don vi
(hodc Lanh dao co quan, don vi duge ty quyén) xem xét, giai quyét diang thi
gian quy dinh.

- Dbi véi nhitng thi tuc hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cua
Uy ban nhén dan tinh hoic b, nganh Trung wong: Cong chuc, vién chirc tiép

nhén hd so thu’c hién quy trinh theo quy dinh hién hanh vé giai quyét thu tuc
hanh chinh; tiép nhan lai hd so khi c6 két qua,

¢) Tra két qua cho t chirc, cong dan

- Két qua giéi quyet thu tyc hanh chinh cia cac co quan, don vi dugc
cdp nhét viao phin mém quén ly, thong bao két qua cho ngudi dan, doanh
nghi¢p biét thong qua hé théng nhén tin SMS, email; theo doi hd so va tra

truc tlep cho td chirc, cOng dé&n hogc giri dudng buu dién, giri trye tuyen theo
quy dinh.

- Dbi voi trudng hop giai quyét hd so vuot qua thoi gian quy dinh ma
khéng ¢6 Iy do, Trung tim cép nhat va thdng bdo cong khai @& cac co quan,
don vi, td chirc, cong dan biét, cip nhat 1én Trang théng tin cai cach hanh
chinh, bdo cdo Chanh Vin phong UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao
1am 18, xac dinh trach nhle;m xir Iy nghiém theo quy dinh; ddng thdi, chu

dong dén ddc, theo ddi phdi hop véi cac co quan, don vi ddy nhanh tién do
thae hién.

d) Péi véi cac sO, ban, nganh tinh c6 thi tuc hanh chinh voi sé lugng,
tin sudt g1a1 quyét thip: Trung tam phén cOng ngu'm tiép nhan hd so va
chuyen vé co quan, don vi chiu tréch nhiém gii quyét thu tuc hanh chinh d6
tham dinh, giai quyét va tra hd so theo quy dinh.

d) Thu phi va 1¢ phi: Trung tdm, c4c s&, ban nganh, cic co quan thue
nganh doc ph01 hgp Kho bac Nha nuéc va cac co quan c6 chirc ning thu phi
va 1é phi d6i véi nhitng cong viéc duge thu phi, i phi theo quy dinh.

3. Quy dgnh d6i véi cong chike, vién chire ciia céc s0, ban, nganh
tinh dwoc cir vé thyre hign nhiém vy tai Trung tim Hanh chinh céng tinh

a) Thue hién nhlc;m vy chuyen mdn do co quan, don vj quén ly truc tiép
phén cdng; huéng dan, tlep nhan, thim dinh hd so theo quy trinh quy dinh, tra
két qua ding hen cho td chirc, c4 nhéan, Viée huéng din céng dan, td chirc
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thwe hién thi tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh xdc, dam bao c4 nhén, t6
chirc chi bd sung hd so nhidu nhét 1a mét 1an.

b) Chép hanh nghiém chinh cic Quy ché, quy dinh cia Trung tdm va
cac quy dinh phép ludt hi¢n hanh.
¢) Chiju trach nhi¢m truéc phéap lut, truoc Lanh dao co quan, don vi va

Linh dao Trung tdm vé viéc tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh cia td
chirc, cong dén.

d) Thuomg xuyén nghién ctu, c¢ip nhat nhitng quy dinh phap luét, tham
muru sira ddi, bd sung, hoan thién thu tuc hanh chinh, quy trinh xir Iy tha tuc
hénh chinh phu hop véi quy dinh hlf;n hanh &2 bao cdo, d& xuét Lanh dao co

quan, don vi tryc tlep quén ly, phéi hgp Trung tim xem xét, bao cdo Uy ban
nhan dén tinh quyét dinh.

d) Trong qua trinh thyre hién nhi¢m vy cdng chire, vién chirc phai c6 tac
phong, thai d¢ lich su, nghlem tic trong giao tiép véi td chuc, cong dan;
khong gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cyc va c¢6 hanh vi vi pham khdc. Néu vi
pham thi tuy theo mirc d s& bi xir ly theo quy dinh.

¢) Trong gir lam viéc, cdng chirc, vién chic phai méc dbng phuc cua
Trung tm (trir cong chirc, vién chirc ciia nhitng co quan, don vi c6 ddng phuc
cla nganh theo quy dinh) va deo thé theo quy dinh; c6 thai 6 hoa nha, 4n
cin; {tng x{ nghiém tic, lich sy va téc phong chuyén nghiép.

g) Cac diéu kién dam béo cho cong chire, vién chirc thi hanh cong vu:
Pugc dam béao trang thiét bi va cac dleu kién 1am viéc khéc; dugc cung clp
thong tin li€n quan dén nhiém vu, quyén han dugc giao; duge phap luét bao

vé khi thi hanh cdng vu.
h) Pugc huémg cac ché o bdi dudng, hd trg theo quy dinh hién hanh.
4. Quy dinh d6i véi td chirc, cong dan dén giai quyét thi tyc hanh
chinh tai Trung tim Hanh chinh ¢éng tinh
a) T4 chuc, cong dén cb nhu cAu giai quyet thi tuc hanh chinh tai

Trung tim dugc cong chirc, vién chirc hudng din 13p hd so; tiép nhan hd so,
ghi Phiéu bién nhén hen tra két qua theo quy dinh.

b) Thuc hién diy du céc quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va
quy dinh cia Trung tam.
¢) Chiu trach nhiém vé tinh hop 1y, chinh xéc cua cac gidy to co trong
hd so va cung cap day da thong tin ¢6 lién quan.
d) Khong duge can trd viée giai quyét thi tuc hanh chinh cia cdc cong
chire, vién chirc thye hién nhiém vu tai Trung tam.

d) Khong hdi 1§ hodc ding cac thi doan khdc dé lira dbi cong chire,

vién chitc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh.
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e) Phan 4nh, kién nghj véi co quan c6 thim quyén vé nhitng bit hop ly
cta tha tuc hanh chinh va hanh vi vi pham cia céng chirc, vién chic cia
Trung tdm trong viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

g) Khiéu nai, t6 cdo cong chirc, vién chirc Trung tAm vé viée giai quyét
thu tuc hanh chinh khéng dung quy dinh.

h) T chirc, cong dan khi dén giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung
tdm phai ¢6 trang phuc, thai d§ va ing xir nghiém thc.

i) Thyuc hién quy dinh khac cia phap ludt ¢6 lién quan.

VL. MOI QUAN HE CONG TAC CUA TRUNG TAM HANH
CHINH CONG TiNH

1. Trung tdm chiu sy chi dao cia Chanh Vin phong UBND tinh, su
diu hanh tryc tiép ctia déng chi Chd tich UBND tinh, dwgc sy huéng dan
chuyén mén, nghiep vu ctia S& Noi vy, S& Tu phap va cic co quan nha nudc
c6 thdm quyén. Lanh dao Trung tdm c6 trach nhi¢m bao cao céo Chanh Vin
phong UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé tinh hmh giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh hang tudn, thang, quy va két qué td chirc hoat dong ctia Trung
tam; t& chtrc trién khai va kidm tra, d6n dbc viéc thuc hién cic nhiém vu
thudc chirc ning, nhiém vy cia Trung tam.

2. Giam dbc Trung tdm bao cdo, xin ¥ kién chi dao cua Chanh Vin
phong UBND tinh, Chu tich UBND tinh dé giai quyét nhitng vén d& phat sinh
va nhitng ndi dung vuot tham quyén.

3. Péi véi cac co quan, don vi, dia phlmng Trung tdm quan ht; vdi cac
co quan, don vi, dia phuong theo nguyén thc phdi hop; khi giai quyét nhitng
van d thudc thim quyén cia Trung tAm nhu'ng ¢6 li€én quan dén céc co quan,

don vi thi Trung tam phai trao d6i y kién bing van ban dbi véi co quan, don
vi do.

4. Trach nhiém cia Trung tdm: Thuc hién nhiém vy, quyén han nhu da
néu tai Phan 2, Chwrong I1I, Muc 3 va 4.

5. Trach nhiém ciia cdc co quan, don vi, dia phuong:

a) C4c co quan, don vi, dja phuong cé trach nhi¢ém chu dong phéi hop
giai quyet céc thi tyc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh; chi dong trao
d6i bang vin ban voi Trung tam Iy do giai quyét chdm hogc khong giai quyét
thit tuc hanh chinh tiép nhéan tai Trung tim do Trung tdm chuyén dén. Giam
dbc Trung tAm va Tha trudng céc co quan, don vi chiu tréch nhiém trudc Chu
tich UBND tinh vé& giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

b) Céc co quan, don vi cir cdng chirc, vién chirc chiu trach nhi¢m vé két
qua cong tac cta cong chi, vién chic trong thoi gian cir dén lam viéc tai
Trung tdm; chu tri ph(n hop v6i Trung tAm trong viéc danh gia, kiém tra viéc
thue hién nhiém vy ddi véi cong chirc, vién chirc trong thoi gian lam vige tai
Trung tdm theo ding Quy ché t§ chuc, hoat dong cta Trung tam dugc Chi
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tich UBND tinh phé duyét; phdi hep voi Trung tim giai quyét nhitng trudng
hgp ¢oéng chirc, vién chitc cua co quan, don vi dang 1am vi€c tai Trung tdm
nghi 6m, nghi phép, di dio tao, bdi dudng theo quy dinh cita phap luat.

¢) Céc co quan, don vi chu dfng ra soat cac thu tyc hanh chinh cua co
quan, don vi minh, trén co s& dd bao cao Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem
xét, diéu chinh, bd sung kip thi Bd thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung
tdm theo quy dinh hi¢n hanh.

6. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém phédi hop véi Trung
tam trong viéc dam bao chét lugng cac thiét bi lam viéc; hé théng phén mém
quén ly, giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc thi nhiém vy tai Trung tdm dé
dam bao yéu cdu cong tac cia Trung tdm.

7. Kho bac Nha nuéc tinh phéi hop, huéng din Trung tim t$ chirc thu
phi, 1§ phi theo nguyén tic tap trung mt ddu médi tai Trung tdm.

VII. CO CHE TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT
1. Co ché tai chinh

Kinh phi hoat dong ciia Trung tim dugc dam bao tir ngudn ngan sach
nha nudce cap va kinh phi dugce trich lai (néu c6) tir viéc thu phi, 1& phi lién
quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Co s& vit chit

Trung tAm dugc b tri tai ting 6, tda nha Sonadezi, phudng An Binh,
thanh pho Bién Hoa, tinh Péng Nai ddm bdo thudn l¢i cho giao dich thu tuc
hanh chinh ctia t6 chitc, cong dan.

a) He théng co s& vét chét

- Trung tdm dugc trang bi phin cing ha ting c6ng nghé thong tin va
c4c thict bj chuyén dyng khac; c6 du diéu kién tiép nhan hd so qua dudng buru
dién va thuc hién céc giao dich hanh chinh ¢dng ¢ muirc 4o 4.

- Hé théng phin mém dién tir dugc ddu tu dé két ndi vé6i cac so, ban,
nganh cép tinh, céc don vi nganh doc va UBND tinh, UBND cép huyén dam
bao khoa hoc, 13 rang, tién lgi, nhanh chéng céc yéu cau nhu: Quan ly toan
bd hoat dong cia Trung tdm; chudn hoéa thu tuc, hd so: tich hop chit ky sé;
thudn lgi tra ciru thong tin; cc budc ti€p nhan, chuyén giao va xir Iy tai cac
b6 phan dugc minh bach hoa trong cdng tac giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) H¢ théng phuong tién, trang thiét bi phuc vu hoat dong

- Yéu ciu chung

+ Pugc trang bi dé img dung cdng nghé¢ théng tin theo hucmg ddng bd,

thong nhét trong thuc hién g1a1 quyét thii tuc hanh chinh, 13 diu méi xdy dyng

va trién khai hé théng phin mém xr Iy thu tuc hanh chinh dén co quan c¢b lién
quan.
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+ Bao dam xu ly trén hé théng may tinh va phén mém chuyén nghiép,
gitp qua trinh giai quyet thi tuc hanh chinh xuyén sudt, nhit quén, don giin
qua quy trmh rGt ngin thdi gian, tién 1gi cho cén bd giai quyét thu tuc hanh
chinh cho té chirc, cong dan mang lai hiéu qua cao.

- Hé théng phin cimg va phin mém dién tir: Trung tim dugc trang bi
100% may tinh cho can bd, cdng chirc, vién chic; 100% két ndi mang LAN,
wifi két ndi Internet, mang WAN két nbi cac thi tuc hanh chinh, hé thf)ng
camera gidm séat tip trung, hé théng truyén thong da phuong tién, hé théng
may chu, mdy tinh, mang dam béo kha nang giai quyét thi tuc hanh chinh
theo yéu cau; dau tu, phat trién hé théng phin mém dong b, da phan hé, két
néi cac phin mém chuyén nganh, dép img dugc yéu ciu giai quyét, quan Iy
hé so thi tuc hanh chinh.

Phin IT1
TO CHUC THUC HIEN

1. TIEN PO THUC HIEN

1. Tir 10/3/2017 dén 15/4/2017: Béo cdo xin y kién B$ Néi vy, Thuong
truc Tinh iy v€ D€ an thanh 14p Trung tdm Hanh chinh cdng tinh Dong Nai.

2. Tir 15/4/2017 dén 15/5/2017: Uy ban nhéan dan tinh phé duyét D& 4n
va to chirc trién khai thuc hig¢n cac ndi dung cia D¢ an.

3. Tir 15/5/2017: Van hanh Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Pdng Nai.

4. Thang 6/2017: Khai trurong va dua Trung tdm vao hoat déng chinh
thirc. '

I1. KINH PHI THY'C HIEN

Vin phong UBND tinh phdi hgp S& Tai chinh, $& K& hoach va Pu tu,
S& Xay dung va So Théng tin va Truyén théng xdy dung du toan kinh phi
thirc hi¢n D€ 4n trinh UBND tinh phé duyét.

III. TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH TREN PJA
BAN TiNH PONG NAI

1. B6 tri, cir cong chire 1a 1anh dao cép phong, di néng lyc, trinh do lam
viéc tai Trung tdm; dong thoi phdi hgp quan ly, thuc hién ché d6 chinh sich
dbi véi cong chirc theo quy dinh.

2. Cha tri phdi hop véi Trung tdm ra sodt, d& xuét didu chinh, bd sung
danh muyc thi tuc hanh chinh phi hgp véi quy dinh cta Trung wong, cta tinh.

3. Ngoai ra, cac sd, ban, nganh tinh chiu trdch nhi¢m thyc hi¢n mét sb
nhiém vu cy thé, nhu sau:

a) S& Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi Trung tAm hanh chinh céng va céc s, ban,
nganh ¢é lién quan thdm dinh, quyét dinh nhan sy dén lam vi¢c tai Trung tdm
hanh chinh céng.
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- Tham muu cho UBND tinh vé co ché, chinh sach, dao tao bdi dudng,
tap huin nghiép vu cho céng chirc, vién chirc duge cir dén 1am viéc tai Trung
tdm va can bd, vién chirc, ngudi lao ddng thudc bién ché chuyén trach cua
Trung tam; kiém tra theo ddi viéc thyc thi cong va cia d6i ngii cong chirc,
vién chire tai Trung tam; chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh va céc
s&, ban, nganh tinh c6 lién quan hudng dan, kiém tra, tién hanh tdng két, danh
gia két qua thuc hién P& 4n, bao cao UBND tinh.

b) S& Thong tin va Truyén thong: Huéng din cac co quan, don vi trong
tinh théng nhat viéc két ndi, cung cp thong tin va cdc dich vy hanh chinh
cong tryc tuyén trén dia ban tinh tao sy théng nhit trong hoat dong cia Trung
tam; phdi hop vdi Trung tdm thuc hién cac quy dinh vé an toan thong tin;
thyc hién cac dy an cong nghé théng tin phuc vu thu thap, Ivu trlr, xir ly
thong tin s theo sy chi dao, didu hanh cia UBND tinh; x4y dung ké hoach
dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin phuc vy
hoat dong cta Trung tdm trudce khi Trung tam di vao hoat déng. Pam bao ha
ting cong nghé thong tin, phin mém hoat dng thong sudt.

¢) S& Tu phap: Tham muu UBND tinh thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; x& 1y phan anh, kién nghi cia ngudi dén, doanh nghiép; ra
soat thi tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam. B tri nhan sw 1am cdng tac
kiém soat thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

d) S¢ Tai chinh: Thim dinh, trinh UBND tinh phé duyét du toan kinh
phi dam bao hoat dong thudong xuyén cia Trung tam; phdi hop voi S& Ké
hoach va Piu tu cin d6i ngudn vén, trinh UBND tinh phé duyét kinh phi xay
dung tru so, ddu tr co s& vat chat cho Trung tdm theo du an dugc cép_ ¢ thim
quyén phé duyét; kinh phi trang thiét bi, thué co s& vat chit dé dua Trung tim
Hanh chinh cong tinh hoat dfng; tham muu phuong éan thu phi, 1€ phi tai
Trung tam.

d) S& Ké hoach va Dau tu: Cha tri, phéi hep v6i S Tai chinh xay dung
ké hoach va b tri von dau tu thuc hién cic dy an lién quan dén viéc ddu tr
mua sim trang thiét bi cén thiét cho hoat ddng cia Trung tam. B$ tri nhan sy
13m nhiém vy huéng din, hd tro tu vn dau tu tai Trung tdm.

¢) Buu dién tinh cé trach nhi¢m phdi hop véi Trung tdm hanh chinh
cong tinh va céc so, ban, nganh ¢6 li€n quan td chirc thuc hién viéc tiép nhén
hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich tai Trung tdm hanh chinh cong tinh theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh ph.

g) Vin phong UBND tinh: DPiéu hanh moi hoat dong cia Trung tim;
chi tri, phbi hop S& Tai chinh, S& Noi vy, S¢ Tu phap ra soat s6 lrong nhan
sy, thu tuc hanh chinh, xdy dung phuong an bd tri d& dua Trung tAm vén hanh
hoat dong; quan ly tai san, co s vat chit va cac diéu kién khac phuc vu hoat
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déng cia Trung tAm; phdi hop S& Noi vu tién hanh téng két, danh gid két qua
thue hién Pé én, bdo cao UBND tinh.

IV. CAC CO QUAN, PON VI THEO NGANH DQC TRUC
THUQC TRUNG UONG TREN DPIA BAN TiNH

1. Ra soét, lua chon céc thd tuc hanh chinh thudc thidm quyén dua vao
thire hién tai Trung tadm,; bd tri cong chirc, vién chirc c6 trinh d6 chuyén mon
dén 1am viéc tai Trung tim dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo 1§ trinh.

2. Phéi hop véi Trung tam dé xuét, bdo céo co quan co thidm quyén giai
quyét cic ndi dung lién quan dén viéc thuc hién cic thu tyc hanh chinh tai
Trung tm; hudng din viéc thu phi va 18 phi; phéi hop véi Trung tdm xit ly
cac vudng mic, phat sinh trong qua trinh thyc hién.

Trong qua trinh tnen khai thuc hién D& &n, néu c6 vudéng mic, cic co
quan, don vi phan anh vé Vin phong UBND tinh dé tdng hop, bao cao UBND
tinh xur 1y ./.

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
ATh CHU TICH

Pinh Qudc Thai
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